Сервис Мирового Уровня

Заказ продукции через интернет
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В разделе «Для Консультантов» Вы можете разместить oнлайн заказ. Это очень быстро, легко и удобно! Вы можете разместить заказ дома, в спокойной обстановке, не стоя в очередях. Это очень удобно для Консультантов, которые работают где-то еще или не могут на продолжительное время отлучаться из дома, как, например, мамы с маленькими детьми или пожилые люди. 

В Центрах Немедленного Обслуживания работают специально подготовленные сотрудники Отдела обслуживания, которые помогут Вам научиться размещать on-line заказы. К тому же, Вы можете обратиться к своему Директору, который может подсказать Вам, как делать заказы по Интернету.

Зарабатывайте легко!

I. Добавляем продукт к заказу

Выбор способа размещения заказа

1. Выберите интересующие Вас продукты в электронном каталоге (раздел «Наша продукция»), разделе «Лучшие предложения». 

2. Или воспользуйтесь формой быстрого заказа.
В 1 случае (рис.1) на странице интересующей Вас серии выберите продукт и нажмите кнопку «Добавить в заказ».
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Рис. 1

Обратите внимание: если на странице представлено несколько товаров (например, оттенки губной помады), то схема добавления к заказу нескольких кодов следующая:

· выберите один из кодов, например, код 10681 и  нажмите кнопку «Добавить в заказ»

· затем выберите другой код с этой же страницы, например, код 10683 и нажмите кнопку «Добавить в заказ»
· все выбранные Вами продукты добавятся в корзину в количестве 1 шт. Если Вы хотите заказать большее количество, то выберите этот продукт еще раз, нажав кнопку «Добавить в заказ»
После добавления всех интересующих Вас продуктов в корзину нажмите кнопку «Ваша корзина» в нижней части экрана.

Во 2 случае, если Вы знаете коды интересующих Вас продуктов, Вы можете воспользоваться формой быстрого заказа. 

При использовании формы «Быстрый заказ» (рис.2) укажите коды и количество продуктов и нажмите кнопку «Добавить в корзину».

[image: image3.png]DbICTPbIN 3aka3

‘Onicare GucTporD saxasa. Brunsanie! ToXanyiiCTa, Neper PASHELERHEM S3KaSa OSHAKOMBTECS C HHCTPYKIEH S pasgene “Kak
[DASMECTITS saras - INTepreT-sakas". He SaObIBaITE 0 TOM, 4TO 33 PaSHewWeHHsil, HO HE NONy4exHeii S3Ka3 SSHMASTCR WTPaO S pasiiepe
64 pydnei llepea pasheLieHiien saKa3a C AOCTaBKi Ha oM YGSANTEC, 4TO AOCTAEKa B Ball paiioN OCYLECTEAETCA (cu. nepeners
perioH0B AoCTasK © pasgene “Kak nonyiTs akasas - 0CTaBKa Ha AOM'). /103 TOTD, STODs! M MO CEASATECA C Balil 413 YTOuHeHIS
[BETaneil AOCTaBKH, BSSATE KOATAKT eI TENSGOK B pasAENe “HACTPOKH THSHOTO TPOBHTS". ECTN Bl PASHEUAETE 33135 & KPEAUT, TO TDI
‘Coxpanesinn 3aKasa GyaeT AOBAENEHA NTATa 53 KpSAUT. ECTH Bl pashewiBETe 3aKas C A0CTASKO, T0 OYAST A0BaENEHa NNaTa 3a AOCTaBKY
(ow. pasaen “Kax pasiecriTs saxas - Cepeucras nnaTa’). [ OTKasa OF MeroTHX FATaN0r0B Ao0assTe & Bau saras K0 90120,

‘Tyanersas Boga Glacier Athletic
Vs KorcynsTanTa: T-xa eawosa Mapun Weaossa  Howep KoncynsTarra: 539830 Kog: 13168
5180
459p.
Konnpoayira  Komusectso
DoGasirs & ropsiny

‘Touinka Ans kapanpawei
1 Kog; 11250
56:20
4
P .
obasirs & ropswmy





Рис. 2

Если Вам не хватает строк для ввода товаров, нажмите кнопку «Добавить строки».

 II. Оформляем заказ


ШАГ 1. Страница «Ваша корзина»
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Рис. 3
Вы можете редактировать заказ.
· Если Вы хотите исключить какой-либо продукт из заказа, нажмите кнопку «Х».

· Если Вы хотите полностью удалить все выбранные продукты, нажмите кнопку «Очистить корзину». 

· Для добавления продукта нажмите кнопку «Продолжить выбор продуктов для заказа» или перейдите в форму «Быстрый заказ». 
· Вы можете изменить количество товара. После изменения количества обязательно нажмите кнопку «Обновить корзину».

· Если Вы хотите отказаться от комплекта льготных каталогов, который автоматически добавляется в заказ, то перейдите в форму быстрого заказа и введите код 90120.
Вы можете выбрать филиал и пункт обслуживания.

При входе в раздел «Для Консультантов» система по номеру Консультанта определяет филиал регистрации и по умолчанию предлагает пункты доставки по данному региону, но филиал можно изменить в поле под именем Консультанта.
1.Заказ с получением в СЦ или доставкой на дом. 

Сюда входят: получение заказа в Сервисном Центре (СЦ), в Мобильном Пункте выдачи (МПВ), городская доставка по указанному адресу (на дом, в офис и т.д.), региональная доставка на дом Почтой России. 
В поле «Тип заказа» нужно выбрать пункт «Заказ с получением в СЦ или доставкой на дом». Далее в выпадающем поле выбрать нужный пункт получения заказа.
Услуга «Городская доставка на дом» доступна для жителей городов, в которых есть Сервисные Центры Орифлэйм.

Подробнее узнать о способах получения заказа Вы можете в разделе «Обслуживание-Как получить заказ». 
Подробнее о плате за доставку заказа можно узнать в разделе «Как разместить заказ-Сервисная плата».
2. Интернет заказ с получением в ближайшем СПО

В поле Тип заказа нужно выбрать пункт «Заказ с получением в СПО». Далее в выпадающем поле выбрать Город и Номер СПО.
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Обращаем ваше внимание, что дату и время доставки заказа Вам нужно уточнять у менеджера СПО (телефон ищите через форму поиска Узнать адрес СПО).
После внесения всех необходимых изменений нажмите кнопку «Подтверждение заказа».

ШАГ 2. Сохранение (подтверждение) заказа 

На странице «Подтверждение заказа» (рис.4) Вы увидите свой заказ, обработанный внутренней программой поддержки продаж Орифлэйм. В заказ добавлены все дополнительные позиции. 
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Рис. 4
Отсутствующие позиции, а также коды, которые не продаются, имеют соответствующие комментарии.

Если у Вас есть неиспользованная товарная скидка, пожалуйста, обратите внимание на то, что стоимость продукции указана с учетом использованной товарной скидки.

Если Вы размещаете заказ в кредит, то при сохранении будет добавлена Плата за кредит. Если Вы размещаете заказ с доставкой, то Вам будет добавлена плата за доставку.

Для сохранения заказа нажмите кнопку «Сохранить». 
Для того, чтобы вернуться к редактированию заказа, нажмите кнопку «Назад».

После того, как Вы сохранили заказ, он уходит в обработку и изменить его Вы уже не можете.

ШАГ 3. Заказ сохранен

После сохранения заказа Вы попадете на страницу «Заказ сохранен» (рис.5), где в конце странице будет указан номер вашей накладной.

Рис. 5
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Напоминаем, что за размещенный, но не полученный заказ, взимается штраф в размере 64 рублей. 
Неоплаченные накладные
Финансовую информацию о сохраненном заказе Вы сможете получить пройдя по ссылке «Мои заказы» на странице «Заказ сохранен» или через отчет «Финансы» в разделе «Заказ продукции-Отчеты» (рис. 6). 
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Рис. 6

Детали заказа
Детали заказа (продукты, стоимость, дата доставки) можно узнать нажав на номер необходимой накладной на странице «Накладные консультанта» (рис.7)
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Рис. 7
Если Вы выбрали заказ с получением в Сервисном пункте обслуживания (СПО), для уточнения даты и времени получения заказа Вам необходимо позвонить в выбранный СПО!

Подробную информацию про размещение, получение и оплату заказов

Вы найдете на сайте www.oriflame.ru в разделе «Обслуживание»












